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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana para el Ejercicio 2023 en el
Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz.

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

I. Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 12 de los Lineamientos Generales para la Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz
(IEEV) en el Ejercicio 2022 se constituyeron 14 Comités de Contraloria Ciudadana dos de entrega de
apoyos y doce de obra, ocho de los mismos se concluyeron el mismo dia de su constitucién, aunque
siguen activos debido a que ain no termina su periodo de vicios ocultos, y seis guedan activos porque
la obra no ha concluido. La meta establecida se cumplié para las actividades de Contraloria Ciuda-
dana, aunque no exactamente como se planteé en el programa de trabajo entregado para el ejercicio
2022.

Hubo varias dificultades para conseguir los resultados planeados: Falta de comunicacién entre las
areas del Instituto para informar de las obras donde podria constituirse un comité, falta de presu-
puesto, por parte del IEEV, dedicado a los Comités de Contraloria Ciudadana, falta de personal de
apoyo al Enlace, Cambios continuos en la Guia de Contraloria Ciudadana, cambios continuos del
personal y nombres de las dreas de la Contraloria del Estado, entre otros. Con todo y eso, se logro
rebasar la meta propuesta, que eran 13 comités, logrando 14.

No se realizaron actos de apertura de sobres como tal, pero si se recibieron 12 cédulas de vigilancia
en mano o por medio de correo electronico, en algunos casos los comités no enviaron la correspon-
diente acta circunstanciada de Verificacién, pero lo dicho en las cédulas se atendid y se sigue aten-
diendo para algunas cédulas, porque las obras siguen en proceso.

El envio del contenido de dichas cédulas se hizo por correo electrdnico, y el informe del seguimiento
a las solicitudes también.

De las doce cédulas, ocho fueron recibidas al momento de la conformacién del comité gue las generd
y 4 por correo electrénico, las primeras ocho han sido atendidas y las Ultimas cuatro estan en proceso
de atencion.

De 10 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo programadas, se llevaron a cabo 8 durante
el curso del afio.

II. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

Las Areas ejecutoras susceptibles de constituir comités serian:
- Subdireccion de Construccidn. Debido a que supervisan la ejecucion de las obras.
- Subdireccion de Planeacién y Seguimiento Técnico, porque hacen la contratacion y entrega
del mobiliario y equipo.
Aunque por orden de la Direccion General del Instituto, se ha asignado la constitucién de todos los
comités a la Subdireccion de Construccién, que es a donde pertenece el Enlace Institucional.
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Al tratarse de comités de orden estatal, el programa presupuestario que se utilizara para este fin,
serd el Fondo de Aportaciones Mdltiples 2023. Las areas susceptibles de constitucion de comités son
la Ejecucion de obra (comités de obra), y la Entrega de mobiliario y equipo (comités de entrega de
apoyos).

III. Promocion de la Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, llevara a cabo las
acciones pertinentes para la promocidn de los Comités de Contraloria Ciudadana, como subir la in-
formacién referente a los mismos, en la pdgina Web del Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz y desde el mes de enero 2023, hacer publicaciones periddicas en las Redes sociales
(Facebook), para que los posibles integrantes de los comités puedan acceder a la informacién que
les oriente sobre el funcionamiento de los mismos y cudl seria su participacion en ellos, de acuerdo
a los Articulos 1, 2, 3y 4, Capitulo I de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, ademas de los objetivos de su integracion.

Se pretende acudir a los planteles, previa llamada con la direccién de la escuela, para colocar la
convocatoria de los Comités de Contraloria Ciudadana en un lugar visible y asi lograr la reunién de
los padres para la eleccion de los miembros del comité de su escuela y la constitucion del mismo de
manera presencial.

El cartel de convocatoria de los Comités de Contraloria Ciudadana, también se enviara a los correos
electronicos que el director del plantel nos proporcione de los posibles candidatos a ser parte del
Comité, y su contenido sera, ademas de logotipos del Instituto y del Gobierno del Estado, los datos
generales de la obra, tales como meta, nimero de beneficiarios, periodo de ejecucién, datos gene-
rales de la empresa contratista, y el dia y lugar de la Reunién Virtual o Presencial para la Eleccion
de Participantes del Comité.

Ademas, los integrantes del Comité pueden consultar los conceptos basicos para la conformacion de
los comités, las funciones de cada uno de los puestos que lo conforman, y algunos datos mas de
interés, a través de la pagina del Instituto que ya cuenta con un apartado de Contraloria Ciudadana.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz constituira, para el ejercicio 2023, 15
Comités de Contraloria Ciudadana, 5 de obra y 10 de apoyos de entrega de mobiliario y equipo, en
diversas escuelas que resulten beneficiadas por el mismo.

Se ha pensado iniciar la constitucién de los primeros 3 comités en la segunda semana del mes de
mayo del afio en curso, debido a que es la fecha en la que las adjudicaciones de obra se han hecho,
de manera que se inician las obras y entregas de mobiliario y equipo. Posteriormente 3 comités mas
en junio, 3 en agosto, 3 en octubre y los Gltimos 3 en noviembre del presente.

Este Instituto tiene como meta un total de 15 Comités, siendo este resultado, sujeto a la disponibi-
lidad de presupuesto para ejecuciéon de obras y entregas de apoyos, que depende de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado.
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Dentro de las 5 obras a ejecutar, de manera general se enlistan los tipos de obra, objeto de Ila
supervision y vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Ciudadana, siendo estos:

- Construccidn de Aula Didactica

- Construccion de Aula de Medios

- Construccion de Aula de Usos Multiples

- Construccién de Laboratorio

- Construccion de Mddulo de Sanitarios

- Construccion de Direccidn

- Aplicacién de Pintura e Impermeabilizante en edificios.

- Rehabilitacién de la obra.

Para los 10 de entrega de apoyos, de manera general se enlistan los tipos de apoyos, objeto de la
Supervision y vigilancia por parte de los Comités, siendo estos:

- Mobiliario para Aulas Didacticas, Direcciones, Laboratorios, Modulo de
Servicios Sanitarios, Aula de Medios, Aulas de Usos Mdltiples, etc.

- Equipo de Cémputo para Aulas de Medios y puede darse el caso en Aulas
Didacticas, Direcciones, Laboratorios y Aulas de Usos Multiples.

Cabe aclarar que durante los primeros meses del afio y durante periodos vacacionales no se llevara
a cabo ningtn tipo constitucién de comités, ni presencial ni de manera virtual.

V. Capacitacion de Comités de Contraloria Ciudadana.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 11 del Fraccidn II de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, una vez constituido el Comité de
Contraloria Ciudadana en el plantel, el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, a
través del Enlace Institucional y/o del personal responsable de la supervisién de la Obra Pulblica,
capacitara de manera directa y presencial a los integrantes del mismo, aunque ahora también utili-
zando medios remotos para proporcionarles informacién sobre el programa, las actividades que cada
uno de los miembros del comité realizard, los formatos que requieren para su operacion tales como:
cedulas de vigilancia, de obra y de entrega de apoyos, actas circunstanciadas, y como se utilizan,
tripticos, asi como las caracteristicas generales de la obra o entrega de apoyo, por medio de la pagina
Web del Instituto.

Asi mismo, se les proporcionaran los datos necesarios del Enlace Institucional y de la Entidad (telé-
fono, direccién del Instituto, correos electrénicos y pagina Web), con el fin de que se establezca
comunicacién, en caso de dudas o comentarios, en relacién al programa y objetivos para el ejercicio
2023.

Finalmente, se les requerird que firmen una constancia de capacitacion como evidencia de la infor-
macidn proporcionada, la cual podrd ser enviada en archivo PDF (escaneada) o fotografiada, aunque
se dara preferencia a la capacitacidn y la firma de documentos presencialmente.
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VI. Entrega de folios de registro y acreditacion.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 11 del Fraccidon III de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana, y al Articulo 15, fracciones VIII
y XIII, el Enlace institucional, después de constituir el comité, solicitara la validacién de la documen-
tacion para el registro del mismo, una vez validado el Comité por la Direccion General de Fortaleci-
miento Institucional, el Enlace Institucional tramitard, mediante oficio, el registro y folios de acredi-
tacion del comité, una vez a probados y registrados la Direccion General de Fortalecimiento Institu-
cional los enviara al Enlace, quien a su vez, hara llegar por medio de oficio o por medio de correo
electrénico, el registro y folios de acreditacién al comité conformado, a fin de que sus miembros
cuenten con documentacion oficial para poder llevar acabo sus actividades, los miembros del comité,
al recibirlos, firmaran de recibido el oficio o firmaran el formato “FR-08 recibo de folios de acredita-
cién” en el caso de entrega electrénica de éstos.

VII. Entregar reporte de operatividad.

Este reporte se entregara trimestralmente y deberd incluir: Introduccidn, Relacidn entre los Comités
vigentes y los que se encuentran operando en el trimestre a reportar (desglosando la participacién men-
sual, incluyendo en su caso, la justificacion de los comités que no operaron durante 2 o 3 meses), Porcen-
taje mensual y global del periodo, y Conclusién.

VIII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz recibird cédulas
de vigilancia formato FR-10-Cédula de vigilancia y formato FR-11 Acta circunstanciada de entrega
de cédulas de vigilancia y reportes de verificacién por parte de los comités conformados por medio
de sobres sellados que se hardn llegar al Instituto a través de la residencia del instituto, directamente
de los integrantes de los comités o por medio del servicio postal.

Una vez recibidas las cédulas, el Enlace Institucional convocara una mesa de trabajo via correo
electrénico para la apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia e/o informes, de
acuerdo con el cronograma establecido en su Programa Anual de Trabajo, con la participacion obli-
gatoria del Organo Interno de Control, quien dard validez al acto, la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana podra o no asistir al acto de apertura de sobres. El Enlace
y el OIC, involucrados en el acto de apertura, una vez aperturados los sobres, llevaran a cabo una
clasificacion, dependiendo del tipo de solicitud manifestada en las Cedulas de Vigilancia.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace foliara todas las cédulas de vigilancia para garantizar su integri-
dad, registrara la relacidon total de documentos, solicitudes y cédulas encontradas utilizando el for-
mato FR-12-Acta de apertura de sobres,
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IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana.

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos, remitird de manera electrénica a la Di-
reccion de General de Fortalecimiento Institucional, en un plazo no mayor a 10 dias habiles poste-
riores a la fecha de apertura de sobres, el concentrado electrénico que contenga el detalle de las
solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el formato
FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, asi como las evaluaciones de percepcién de calidad
manifestada por la ciudadania referente a los tramites, servicios, obras y apoyos recibidos, utilizando
el formato FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcidn de calidad.

El Enlace acompafiara el envio de informacidén con graficos estadisticos por comité, a partir de los
datos registrados.

Finalmente, el Enlace, hara entrega al coordinador del Sistema de Control Interno del Instituto de
Espacios Educativos del Estado de Veracruz, de un Informe con la estadistica referente a la percep-
cion de calidad por cada una de las dreas sujetas de vigilancia, de manera trimestral, los primeros
10 dias habiles posteriores al periodo que se reporta, con copia al OIC y a la DGFI.

X. Atencion de solicitudes.

El Enlace institucional canalizara las solicitudes captadas a las dreas correspondientes, que de
acuerdo con sus atribuciones y funciones daran atencion a las mismas, seglin sea el caso puede ser
a la Subdireccion Administrativa, Subdireccién de Planeacion y Seguimiento Técnico, Subdireccion
de Proyectos o Departamento Juridico del IEEV. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de la
entrega debera dar seguimiento y llevar el control del estado que guardan las gestiones de atencién,
hasta su conclusion, solicitando las evidencias que lo demuestren, procurando que el proceso de
respuesta a las solicitudes, se complete a mas tardar en 10 dias hdbiles, (aunque puede haber casos
que requieran mas tiempo).

Para lo anterior se apoyara del formato FR-15-Estado de atencién de solicitudes, en el cual registrara,
entre otros datos, el estado que guardan las solicitudes captadas en el Actos de Apertura de sobres.
Todas las respuestas a las solicitudes se haran llegar de manera oficial, por oficio, a través de la
residencia de obra o se entregaran directamente en las Direcciones Escolares de los respectivos
planteles, también se haran llegar por correo electronico, procurando tener Acuse de recibido de las
mismas. En caso de quejas o denuncias, sera el Organo Interno de Control quien se encargue de
atenderlas.

Por Ultimo, El Enlace enviara via correo electrénico a la DGFI el formato FR-15-Estado de atencién a
solicitudes, previa validacion del OIC, a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes.
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XI. Verificacion a la Operacién de los Comités.

De acuerdo al punto 7.2 de la Guia de contraloria Ciudadana (versién de diciembre 2022), el Enlace
institucional estara en contacto con los comités conformados, de manera presencial, por via telefo-
nica, o por via correo electrénico, reiterando que el comité cumpla su funcion. Programara Revisiones
fisicas a los comités, personalmente o con apoyo de los supervisores de obra, para lo cual se utilizara
el formato FR-16-Verificacion del funcionamiento de comités.

Las entrevistas a miembros de los Comités serdn sobre los siguientes aspectos:

Desarrollo de la Convocatoria y Constitucion del Comité.

Capacitacion a los integrantes.

- Informacién, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité.
Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

Atencidn recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas surgidas durante el desa-
rrollo de actividades del Comité.

Esta verificacion puede ser mediante entrevista presencial y llenado de cédula en persona o mediante
llamada, video llamada o utilizando TICs.

XII. Reuniones de Seguimiento.

El Enlace Institucional convocara, via correo electrénico, al personal de la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana y del Organo Interno de Control, 10 dias habiles anteriores
a la reunién, para participar en las reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en el
Programa Anual de Trabajo de manera presencial o virtual.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz en coordinacién con el personal de la
Direqcién General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz
y el Organo Interno de Control en el IEEV, participaran en reuniones mensuales de seguimiento para
conocer los avances y cumplimiento de la presente estrategia, en este afio se llevaran a cabo 11
reuniones de seguimiento.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de
las acciones implementadas en funcién de los tiempos de ejecucién establecidos, asi como plantear
soluciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo, una vez concluida la reunién el Enlace Institucional elaborard le minuta de trabajo corres-

pondiente.

Lo anterior se hara constar mediante la elaboracién de un proyecto de minuta de trabajo a cargo del
Enlace Institucional, utilizando el formato FR-17-Minuta de seguimiento al Programa Anual de Tra-
bajo, la cual debe enviarse para revisién y firma de los participantes en un lapso que no exceda de
10 dias habiles posteriores a la ejecucién de la reunién de seguimiento.
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XI1I. Elaboracion de Informes y Reportes.

Para la entrega de informes de actividades trimestrales, el Instituto de Espacios Educativos del Es-
tado de Veracruz, se sujetara a lo dispuesto en el articulo 37 del Fraccién X de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, de la siguiente
manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, los cuales deberdn presen-
tarse dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes al trlmestre que se reporta al Organo
Interno de Control para su validacién. Dichos informes deberan cubrir dos elementos sustantivos: a)
Informacion cuantitativa: Avances y Resultados en términos numéricos, y b) Informacidn cualitativa:
describiendo las actividades realizadas durante el trimestre que se reporta.

De igual modo, El Instituto enviard, a través del érgano Interno de Control, a la Direccién General
de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz, el documento final
que evidencie el total de las actividades realizadas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 del
Fracciéon X de los Lineamientos Generales para la Constltucmn y Operacion de los Comités de Con-
traloria Ciudadana, que al calce dice: "E/ Organo interno de Control validar la informacidn contenida
en el informe anual, haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enlace institucional y lo
remitira a la Direccion en un plazo no mayor de diez dias hébiles del mes de enero del siguiente
ejercicio fiscal que se valida”, el cual podra incluir andlisis cualitativos y estadisticas con las eviden-

cias correspondientes.

Xalapa de Enriquez, Ver., a 20 de enero de 2023.
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