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Oficio N°. IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

LIC. CARLOS ALBERTO DELGADO

ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE.

En mi caracter de Enlace Institucional para su validacidon y tradmite ante la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administraciéon Publica
Estatal de la Contraloria General del Estado, adjunto al presente, envio a usted el
correspondiente Informe del Primer Trimestre 2023 de los Comités de Contraloria
Ciudadana para su validacion y envio.

Lo anterior a efecto de informar el grado de cumplimiento de este Instituto, en
materia de Contraloria Ciudadana, atendiendo el calendario establecido para tal
efecto.

Posterior a su revisién y validacion, se haran llegar los otros 2 tantos con firma
autégrafa.

Sin otro particular, quedo al pendiente para cualquier aclaracion o recomendacion
al respecto.

ENLACE INSTITYCION ONTRALORIA
CIUDADANA EN IEEV 2023.

C.c.p. Ing. Ricardo Garcia Jiménez. Director General del IEEV.
C.c.p. Ing. Oscar Hernandez Vazquez. Subdirector de Construcciéon en el IEEV.

C.c.p. Archivo.
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Se suscribié el Programa de Trbajo y el Cronograma del 2023, por medio del oficio No. IEEV/SC/0094/2023, de
1.1 fecha 25 de enero del zfic en curso. Después de revision y Vvisto bueno del drgano Interno de Control y de la
. Direccion General de Fortalecimiento Institucional, quedd autorizado por medio del oiicio No.
CGE/DGFI/0140/03/2023 de fecha 06 de marzo del presente.

Se hizo promocién de los Comités de Contraloria Ciudadana en la pagina ce Facebook del Instituto y en la

2.1 pagina Web, en donde se invita al publico a participar, también se reconoce ls participacién de las escuelas
de los comités del afio anterior.

2.8 Se entregd el reporte detalladc de evaluaciones de percepcién de calidad, del 2022.

2.9 Se elabord un informe detallado sobre las solicitudes de los comités en sus cédulas de vigilancia.

3.1 Se elabord un informe detallado sobre la atencién y seguimiento de las solicitudes de los comités en sus

cédulas de vigilancia.

Se realizaron tres reuniones de seguimiento, el dia 31 de enero, el 21 de febrero y el 27 de marzo del afio
3.3 en curso, todas en las instalaciones de la Contraloria General del Estado, existe Minutas al respecto, se
adjuntan las de enro y febrero, la demarzo sique en firmas.

Se elabord y entregd al OIC el Reporte del 4o timestre 2022, mediante el oficio No. IEEV/SC/0005/2023 de

S fecha 11 de enero de 2023, para su validacién y envio a la DGFI.
Se elathrd y entregd al OIC el Informe Reporte Anual 2022, mediante el oficio No. IEEV/SC/0017/2023 de fecha
SR 17 dzf ehero gz 202 para su validacién y envioc a la DGFI.
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ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

INFORME
PRIMER
TRIMESTRE 2023

COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA

Instituto de Espacios Educativos del
Estado de Veracruz
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MTRO. ERIC JUAN CARLOS VIVEROS MARTINEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DE VERACRUZ
PRESENTE

Envio a usted, adjunta a éste, la propuesta de este Instituto del Plan de Trabajo y del
Cronograma de Actividades en materia de Contraloria Ciudadana para el Ejercicio 2023,
para su revisién y validacién, con la finalidad de mandarlos a la Direccion General de For-
talecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz.

Lo anterior, a fin de poder dar el debido seguimiento a nuestra propuesta en materia de
Contraloria Ciudadana y ser capaces de cumplir las metas fijadas.

Sin otro particular, quedo de Usted.

ARQ. AZAIFA GYIADALUPE JUAREZ GUERRA
Enlace Institucional d& Contraloria Ciudadana
en el JIEEY 2023

C.C.P. ING. RICARDO GARCIA JIMENEZ. - Director General del IEEV.
ING. OSCAR HERNANDEZ VAZQUEZ. - Subdirector de Construccion en el IEEV,
Archivo.
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2023: 200 aflos Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Oficio CGE/DGFI/0140/03/2023
Xalapa-Enriquez, Ver., a 06 de marzo de 2023
Asunto: Autorizacién Programa de Trabajo

de Contralorfa Ciudadana 2023

ARQ. AZALEA GUADALUPE JUAREZ GUERRA
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA EN EL
INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

En cumplimiento al articulo 44 fraccion VII del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado de Veracruz, al articulo 5 fraccién II de los
Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, y en seguimiento al oficio No.
CGE/DGF/OIC/IEEV/0305/2023, mediante el cual, el Organo Interno de Control
remite validado a esta Direccidén General el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Ciudadana para el ejercicio 2023 del Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz, me permito informarle que dicho
Programa ha sido autorizado, el cual en los proéximos dias sera publicado en
el portal de internet de esta Contraloria General, invitdndole a dar cabal
cumplimiento a los compromisos descritos en el mismo.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial
saludo y reiterarle nuestro compromiso para el logro de los objetivos en esta
materia.

ATENT/AME
/if/ é

L.C. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON
DIRECTORA GENERAL/DE FORTALELIMIENTO INSTITUCIONAL

(

=
" il K

Ing. Ricardo Garcia Jiménez. - Director General del Instituto de Espacios H
Estado de Veracruz. Mismo fin,

Mtro. Miguel Montoya Barradas.- Director General de Fiscalizacion de Iy Co
General.- Para su conocimiento.
Mtro. Erlc Juan Carlos Viveros Martinez.- Titular del Organo Interno de Controffen el
Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz.- Para su conocimiento y sgguimignt
Archivo/Minutario

AJAD/mnar/cdf R
23-9053

C.c.p.-Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General. Para su superior cono 41
'DEL ESTADO

IEEV
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Calle Ignacio de la Llave No. 105
Col. Salud, C.P. 91055, Xalapa, Veracruz (. VERACRUZ
CUNA DEL HEROICO

Tel. 228 841 60 00 Ext. 3827 / COLEGIO MILITAR
www.veracruz.gob.mx/contraloria 182372023
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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana para el Ejercicio 2023 en el
Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz.

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

I. Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 12 de los Lineamientos Generales para la Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz
(IEEV) en el Ejercicio 2022 se constituyeron 14 Comités de Contraloria Ciudadana dos de entrega de
apoyos y doce de obra, ocho de los mismos se concluyeron el mismo dia de su constitucién, aunque
siguen activos debido a que aln no termina su periodo de vicios ocultes, y seis quedan activos porque
la obra no ha concluido. La meta establecida se cumplié para las actividades de Contraloria Ciuda-
dana, aunque no exactamente como se planted en el programa de trabajo entregado para el ejercicio

2022,

Hubo varias dificultades para conseguir los resultados planeados: Falta de comunicacién entre las
dreas del Instituto para informar de las obras donde podria constituirse un comité, falta de presu-
puesto, por parte del IEEV, dedicado a los Comités de Contraloria Ciudadana, falta de personal de
apoyo al Enlace, Cambios continuos en la Guia de Contraloria Ciudadana, cambios continuos del
personal y nombres de las areas de la Contraloria del Estado, entre otros. Con todo y eso, se logré
rebasar la meta propuesta, que eran 13 comités, logrando 14.

No se realizaron actos de apertura de sobres como tal, pero si se recibieron 12 cédulas de vigilancia
en mano o por medio de correo electrénico, en algunos casos los comités no enviaron la correspon-
diente acta circunstanciada de Verificacion, pero lo dicho en las cédulas se atendié y se sigue aten-
diendo para algunas cédulas, porqgiie las obras sigen en proceso.

El envio del contenido de dichas cédulas se hizo por correo electronico, y el informe del sequimiento
a las solicitudes también.

De las doce cedulas, ocho fueron recibidas al momento de la conformacién del comité que las generod
y 4 por correo electrénico, las primeras ocho han sido atendidas y las Ultimas cuatro estan en proceso

de atencién.

De 10 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo programadas, se llevaron a cabo 8 durante
el curso del afio.

II. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

Las Areas ejecutoras susceptibles de constituir comités serfan:
- Subdireccién de Construccion. Debido a que supervisan la ejecucion de las obras.
- Subdireccién de Planeacién y Seguimiento Técnico, porque hacen la contratacién y entrega
del mobiliario y equipo.
Aunque por orden de la Direccién General del Instituto, se ha asignado la constitucién de todos los
comités a la Subdireccion de Construccion, que es a donde pertenece el Enlace Institucional.

Canetea Federal Kalapa-Veracniz Kildmetro 1.900, Cd Fueartes
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Al tratarse de comités de orden estatal, el programa presupuestario que se utilizara para este fin,
serd el Fondo de Aportaciones Multiples 2023. Las areas susceptibles de constitucién de camités son
la Ejecucién de obra (comités de obra), y la Entrega de mobiliario y equipo (comités de entrega de

apoyos).

III. Promocion de la Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, llevard a cabo las
acciones pertinentes para la promocion de los Comités de Contraloria Ciudadana, como subir la in-
formacion referente a los mismos, en la pagina Web del Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz y desde el mes de enero 2023, hacer publicaciones periddicas en las Redes sociales
(Facebook), para que los posibles integrantes de los comités puedan acceder a la informacion que
les oriente sobre el funcionamiento de los mismos y cual seria su participacién en ellos, de acuerdo
a los Articulos 1, 2, 3y 4, Capitulo I de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion
de los Comités de Contralorfa Ciudadana, ademas de los objetivos de su integracion.

Se pretende acudir a los planteles, previa llamada con la direccién de la escuela, para colocar la
convocatoria de los Comités de Contraloria Ciudadana en un lugar visible y asi lograr la reunién de
los padres para la eleccién de los miembros del comité de su escuela y la constitucién del mismo de

manera presencial.

El cartel de convocatoria de los Comités de Contraloria Ciudadana, también se enviard a los correos
electrénicos que el director del plantel nos proporcione de los posibles candidatos a ser parte del
Comité, y su contenido sera, ademés de logotipos del Instituto y del Gobierno del Estado, los datos
generales de la obra, tales como meta, niimero de beneficiarios, periodo de ejecucién, datos gene-
rales de la empresa contratista, y el dia y lugar de la Reunién Virtual o Presencial para la Eleccién
de Participantes del Comité.

Ademas, los integrantes del Comité pueden consultar los conceptos bdsicos para la conformacidn de
los comités, las funciones de cada uno de los puestos que lo conforman, y algunos datos mds de
interés, a través de la pagina del Instituto que ya cuenta con un apartado de Contraloria Ciudadana.

IV. Constituciéon de Comités de Contraloria Ciudadana.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz constituird, para el ejercicio 2023, 15
Comités de Contraloria Ciudadana, 5 de obra y 10 de apoyos de entrega de mobiliario y equipo, en
diversas escuelas que resulten beneficiadas por el mismao.

Se ha pensado iniciar la constitucién de los primeros 3 comités en la segunda semana del mes de
mayo del aiio en curso, debido a que es la fecha en la que las adjudicaciones de obra se han hecho,
de manera que se inician las obras y entregas de mobiliario y equipo. Posteriormente 3 comités mas
en junio, 3 en agosto, 3 en octubre y los Ultimos 3 en noviembre del presente.,

Este Instituto tiene como meta un total de 15 Comités, siendo este resultado, sujeto a la disponibi-
lidad de presupuesto para ejecucién de obras y entregas de apoyos, que depende de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado.

Carretera Federdl Xalapa-Veraciiz Kilémetro 1.900, Cd Fuertes
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Dentro de las 5 obras a ejecutar, de manera general se enlistan los tipos de obra, objeto de la
supervision y vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Ciudadana, siendo estos:

- Construccion de Aula Didéactica

- Construccion de Aula de Medios

- Construccion de Aula de Usos Muitiples

- Construccién de Laboratorio

- Construccién de Médulo de Sanitarios

- Construccién de Direccidn

- Aplicacion de Pintura e Impermeabilizante en edificios.

- Rehabilitacidn de la obra.

Para los 10 de entrega de apoyos, de manera general se enlistan los tipos de apoyos, objeto de la
Supervision y vigilancia por parte de los Comités, siendo estos:

- Mobiliario para Aulas Didacticas, Direcciones, Laboratorios, Mddulo de
Servicios Sanitarios, Aula de Medios, Aulas de Usos Mdiltiples, etc.

- Equipo de Computo para Aulas de Medios y puede darse el caso en Aulas
Did4cticas, Direcciones, Laboratorios y Aulas de Usos Multiples.

Cabe aclarar que durante los primeros meses del afio y durante periodos vacacionales no se llevard
a cabo ningUn tipo constitucién de comités, ni presencial ni de manera virtual.

V. Capacitacion de Comités de Contraloria Ciudadana.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 11 del Fraccion II de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, una vez constituide el Comité de
Contraloria Ciudadana en el plantel, el Institito de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, a
través del Enlace Institucional y/o del personal responsable de la supervisién de la Obra Ptblica,
capacitara de manera directa y presencial a los integrantes del mismo, aunque ahora también utili-
zando medios remotos para proporcionarles informacion sobre el programa, las actividades que cada
uno de los miembros del comité realizard, los formatos que requieren para su operacién tales como:
cédulas de vigilancia, de obra y de entrega de apoyos, actas circunstanciadas, y cémo se utilizan,
tripticos, asi como las caracteristicas generales de la obra o entrega de apoyo, por medio de la pagina
Web del Instituto.

Asi mismo, se les proporcionaran los datos necesarios del Enlace Institucional y de la Entidad (telé-
fono, direccién del Instituto, correos electrénicos y pagina Web), con el fin de que se establezca
comunicacion, en caso de dudas o comentarios, en relacién al programa y objetivos para el ejercicio
2023.

Finalmente, se les requerird que firmen una constancia de capacitacion como evidencia de la infor-
macién proporcionada, la cual podra ser enviada en archivo PDF (escaneada) o fotografiada, aunque
se dara preferencia a la capacitacion y la firma de documentos presencialmente.
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VI. Entrega de folios de registro y acreditacién.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 11 del Fraccién I1I de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, y al Articulo 15, fracciones VIII
y XIII, el Enlace institucional, después de constituir el comité, solicitara la validacién de la documen-
tacion para el registro del mismo, una vez validado el Comité por la Direccion General de Fortaleci-
miento Institucional, el Enlace Institucional tramitara, mediante oficio, el registro y folios de acredi-
tacion del comité, una vez a probados y registrados la Direccién General de Fortalecimiento Institu-
cional los enviard al Enlace, quien a su vez, hara llegar por medio de oficio o por medio de correo
electrénico, el registro y folios de acreditacién al comité conformado, a fin de que sus miembros
cuenten con documentacién oficial para poder Ilevar acabo sus actividades, los miembros del comité,
al recibirlos, firmarén de recibido el oficio o firmaran el formato "FR-08 recibo de folios de acredita-
cion” en el caso de entrega electrdnica de éstos.

VII. Entregar reporte de operatividad.

Este reporte se entregara trimestralmente y debera incluir: Introduccion, Relacién entre los Comités
vigentes y los que se encuentran operando en el trimestre a reportar (desglosando la participacion men-
sual, incluyendo en su caso, la justificacién de los comités que no operaron durante 2 o 3 meses), Porcen-
taje mensual y global del periodo, y Conclusion.

VIII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz recibira cédulas
de vigilancia formato FR-10-Cédula de vigilancia y formato FR-11 Acta circunstanciada de entrega
de cedulas de vigilancia y reportes de verificacién por parte de los comités conformados por medio
de sobres sellados que se haran liegar al Instituto a través de la residencia del instituto, directamente
de los integrantes de los comités o por medio del servicio postal.

Una vez recibidas las cédulas, el Enlace Institucional convocara una mesa de trabajo via correo
electrénico para la apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia e/o informes, de
acuerdo con el cronograma establecido en su Programa Anual de Trabajo, con la participacién obli-
gatoria del Organo Interno de Control, quien dara validez al acto, la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana podra o no asistir al acto de apertura de sobres. El Enlace
y el OIC, involucrados en el acto de apertura, una vez aperturados los sobres, llevardn a cabo una
clasificacién, dependiendo del tipo de solicitud manifestada en las Cedulas de Vigilancia.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace foliard todas las cédulas de vigilancia para garantizar su integri-
dad, registrara la relacién total de documentos, solicitudes y cédulas encontradas utilizando el for-
mato FR-12-Acta de apertura de sobres.
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IX. Registro de solicitudes y percepcién ciudadana.

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos, remitird de manera electrénica a la Di-
reccion de General de Fortalecimiento Institucional, en un plazo no mayor a 10 dias habiles poste-
riores a la fecha de apertura de sobres, el concentrado electrénico que contenga el detalle de las
solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el formato
FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, asi como las evaluaciones de percepcion de calidad
manifestada por la ciudadania referente a los tramites, servicios, obras y apoyos recibidos, utilizando
el formato FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcidn de calidad.

El Enlace acompafiara el envio de informacién con gréaficos estadisticos por comité, a partir de los
datos registrados.

Finalmente, el Enlace, hard entrega al coordinador del Sistema de Control Interno del Instituto de
Espacios Educativos del Estado de Veracruz, de un Informe con la estadistica referente a la percep-
cion de calidad por cada una de las areas sujetas de vigilancia, de manera trimestral, los primeros
10 dias hébiles posteriores al periodo que se reporta, con copia al OIC y a la DGFI.

X. Atencién de solicitudes.

El Enlace institucional canalizard las solicitudes captadas a las areas correspondientes, que de
acuerdo con sus atribuciones y funciones dardn atencién a las mismas, segun sea el caso puede ser
a la Subdireccién Administrativa, Subdireccién de Planeacién y Seguimiento Téchico, Subdireccién
de Proyectos o Departamento Juridico del IEEV. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de la
entrega deberd dar seguimiento y llevar el control del estado que guardan las gestiones de atencién,
hasta su conclusién, solicitando las evidencias que lo demuestren, procurando que el proceso de
respuesta a las solicitudes, se complete a mas tardar en 10 dias hébiles, (aunque puede haber casos
que requieran mas tiempo).

Para lo anterior se apoyard del formato FR-15-Estado de atencién de solicitudes, en el cual registrarg,
entre otros datos, el estado que guardan las solicitudes captadas en el Actos de Apertura de sobres.
Todas las respuestas a las solicitudes se haran llegar de manera oficial, por oficio, a través de la
residencia de obra o se entregaran directamente en las Direcciones Escolares de los respectivos
planteles, también se harén llegar por correo electrénico, procurando tener Acuse de recibido de las
mismas. En caso de quejas o denuncias, serd el Organo Interno de Control quien se encargue de
atenderlas.

Por ultimo, El Enlace enviard via correo electrénico a la DGFI el formato FR-15-Estado de atencién a
solicitudes, previa validacion del OIC, a mas tardar el Gltimo dia habil de cada mes.
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XI. Verificacion a la Operacién de los Comités.

De acuerdo al punto 7.2 de la Guia de contraloria Ciudadana (version de diciembre 2022), el Enlace
institucional estara en contacto con los comités conformados, de manera presencial, por via telefé-
nica, o por via correo electronico, reiterando que el comité cumpla su funcion. Programara Revisiones
fisicas a los comités, personalmente o con apoyo de los supervisores de obra, para lo cual se utilizara
el formato FR-16-Verificacion del funcionamiento de comités.
Las entrevistas a miembros de los Comités seran sobre los siguientes aspectos:

- Desarrollo de la Convocatoria y Constitucion del Comité.

Capacitacion a los integrantes.

- Informacién, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité.
Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

- Atencidn recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas surgidas durante el desa-
rrollo de actividades del Comité.

t

Esta verificacion puede ser mediante entrevista presencial y llenado de cédula en persona o mediante
llamada, video llamada o utilizando TIC s,

XII. Reuniones de Seguimiento.

El Enlace Institucional convocara, via correo electronico, al personal de la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participaciéon Ciudadana y del C)rgano Interno de Control, 10 dias héabiles anteriores
a la reunién, para participar en las reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en el
Programa Anual de Trabajo de manera presencial o virtual.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz en coordinacion con el personal de la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz
y el Organo Interno de Control en el IEEV, participaran en reuniones mensuales de sequimiento para
conocer los avances y cumplimiento de la presente estrategia, en este afio se llevaran a cabo 11

reuniones de seguimiento.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de
las acciones implementadas en funcion de los tiempos de ejecucién establecidos, asi como plantear
soluciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo, una vez concluida la reunidn el Enlace Institucional elaborar3 le minuta de trabajo corres-

pondiente.

Lo anterior se hard constar mediante la elaboracién de un proyecto de minuta de trabajo a cargo del
Enlace Institucional, utilizando el formato FR-17-Minuta de seguimiento al Programa Anual de Tra-
bajo, la cual debe enviarse para revisién y firma de los participantes en un lapso que no exceda de
10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reunidn de sequimiento.
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XIII. Elaboracion de Informes y Reportes.

Para la entrega de informes de actividades trimestrales, el Instituto de Espacios Educativos del Es-
tado de Veracruz, se sujetara a lo dispuesto en el articulo 37 del Fraccidon X de los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, de la siguiente
manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, los cuales deberan presen-
tarse dentro de los primeros cinco dias hébiles siguientes al tnmestre que se reporta al Organo
Interno de Control para su validacién. Dichos informes deberan cubrir dos elementos sustantivos: a)
Informacion cuantitativa: Avances y Resultados en términos numéricos, y b) Informacidn cualitativa:
describiendo las actividades realizadas durante el trimestre que se reporta.

De igual modo, El Instituto enviard, a través del Organo Interno de Control, a la Direccién General
de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz, el documento final
que evidencie el total de las actividades realizadas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 del
Fraccion X de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Con-
traloria Ciudadana, que al calce dice: "E/ Organo interno de Control validard la informacién contenida
en el informe anual, haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enlace institucional y lo
remitiré a la Direccién en un plazo no mayor de diez dias hébiles del mes de enero del siguiente
ejercicio fiscal que se valida”, el cual podrd incluir andlisis cualitativos y estadisticas con las eviden-

cias correspondientes,

Xalapa de Enriquez, Ver., a 20 de enero de 2023.

ATENTA

ARQ. AZAL EA ‘AyJPE JUAREZ GUERRA
Enlace Instituci nal e traloria Ciudadana
en el IEEY 2023
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Detalle de evaluaciones de percepcién de calidad

DEPENDENCIA/ENTIDAD: INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ

DATOS SOLICITUD

S
e

| RESPUESTASDEPERCEPCIONDECALDAD

e

NUMERO FOLIO DE LA

1, ¢COMO CALIFICALA

— ke N IT l—l"-'«}h’l\.l"‘-l_!.!’.!l’ﬂ‘g."é

O ATAT L L

CEDULAASIGNADO | FEGHA ACTO DE ; _ FOJODE  |ATENCIONGUELE DIQEL| - TERMINADA <CONQI) | [CALIFIGARIALA
COMITE DE CC EN: REGISTRO DEL NGION -G CALIFICAEL CALIDAD DE LOS
s ACTODE AEERTHRA COMITE SERVIDOR PUBLICO QUE| - NCIONAMIENTODE LA | MATERIALES |
APERTURA LE ENTREGO EL APOYO? Satica g N R e
001-APER-2022 02-junio-2022 JN NINOS HEROES 26712675 BUENA
002-APER-2022 07-junio-2022 PRIM. 21 DE MARZO 2676-2680 BUENA
003-APER-2022 07-octubre-2022 PRIM, JUANA PAVON 2836-2840 BUENA BUENA
004-APER-2022 19-octubre-2022 TV SEC JUAN ESCUTIA 2856-2860 BUENA BUENA
005-APER-2022 19-octubre-2022 JN PAULO FREIRE 2861-2865 BUENA BUENA
006-APER-2022 26-0ctubre-2022 PRIM. BENITO JUAREZ 3036-3040 BUENA BUENA
007-APER-2022 27-octubre-2022 | PRIM. JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ 3041-3045 BUENA BUENA
008-APER-2022 | O7-noviembre-2022 | PRIM. JESUS REYES HEROLES 3056-3060 BUENA BUENA
003-APER-2022 16-noviembre-2022 |PRIM. TRATADOS DE LA MARTINICA|  3046-3050 BUENA
0T0-APER-2022 28-noviembre-2022_| TV-SEC ENRIQUE C_REBSAMEN 2851-2855 BUENA BUENA
011-APER-2022 29-noviembre-2022 [PRIM. TRATADOS DE LA MARTINICA|  3046-3050 BUENA
012-APER-2022 02-diciembre-2022 [PRIM. TRATADOS DE LA MARTINICA|  3046-3050 BUENA

FR-14
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| {ANEXO GRAFICOS)

INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL
DEPENDENCIA/ENTIDAD: ESTADO DE VERACRUZ

GRAFICOS DE PERCEPCION DE

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION QUE LE 2. SI LA OBRA ESTA TERMINADA, ¢ COMO
DIO EL SERVIDOR PUBLICO? CALIFICA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
MISMA?

mOLENG

= AALD W HUENG
“ 2 REGLILAR
“ REGUUAR
2 MALD
NG AFLIEA
WG APUCA

3, ¢COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DE LOS
MATERIALES UTILIZADOS EN LA OBRA?




FR-14
CGE

Contraioria

General del Estado Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad

INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL

DEPENDENCIA/ENTIDAD: ESTADO DE VERACRUZ

DATOS SOLICITUD n- . JESTAS DE PERCEPCION DE CALID;
NUMERO FOLIO DE LA T - - e T PR
CEDULAASIGNADO | FECHAACTODE | comire pe oc EN: RepoRERESSTRe: | PREGUNTAXX. | PREGUNTAXXX.
EN ACTO DE APERTURA = R S TN T

NO SE REALIZARON APERTURAS EN MARZO 2023

FR-14
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INFORMACION ADICIONAL A CAPTURAR RESPECTO AL
! Estado de Atencidn de Solicitudes FORMATO FR-13 "DETALLE DE SOLICITUDES EN ACTO
. DE APERTURA"

DEPENDENCIA/ENTIDAD: IEEV
FECHA DE CORTE AL QUE SE INFORMA: 31-enero-2023
' URTOE BOLICTTUD
NOMERG FOUG DELA | FouoRaensn o
CEDULA ATIGNADD | -BE SoLICH : POk OE REETRO DEL ) e Betiath o FONRD
ENAGTODE | AsionapopomeL [ (COMTEDECCEN Gowre | FECHADE soliciius f essRe Ealonne | of celTACTD!
APERTLIRA ENTE )
EN PROCESO
TARJETA
; 1 INFORMATIVA, POR
PRIM TRATADOS DE ) MARTHA OLIVIA EN PONELO ) CEDULA DE ! PARTE DEL
E 5 0 - _ - - i ] -enero- EN PROCESO
011-APER-2022 011-0-2022 LA MARTINICA 3046-3050 29-noviembre-2022 | oy eo SANCEHZ 2294951744 | mrieyys 2708 dmail coti | MENOS 3 DIAS. - Peticién IEEV | 29-noviembre-2022 VIGILANCIA 09-enero-2023  |ENVIADA A CGE! NINGUNO 09-enero-2023 SUPERVISOR, DE LA
SITUACION DE LA
OBRA PARA
INFORMAR AL COMITE,
5E REFORTA QUE
& 2 EN PROCESO
TRABAJADORES TARJETA
HO HAN ASIST |0 INFORMATIVA, POR
RIM TRATADOS DE . GUADALUPE ' . P CEDULA DE PARTE DEL
012-APER- -O-: - - faois ronlptiatiBamad cog - - -enero- -enero-2023 ————
2-APER-2022 012-0-2022 LA MARTINICA 3046-3050 02-diciembre-2022 RENTERIA MENDEZ 2291293592 i cor Peticién IEEV 02-diciembre-2022 VIGILANCIA 09-enero-2023  |ENVIADA A CGE| NINGUNO 09-enero-202 SUPERVISOR, DE LA
SITUACION DE LA
OBRA PARA
INFORMAR AL COMITE,
SE SOLICITARA
PRIM TRATADOS DE ROSA PATRICIA CEDULA DE TARJETA
001-APER-2023 001-0-2023 3046-3050 17-enero-2023 : 2294155539 | panyiA048siamad cam | TRABAADOR A LA Peicién IEEV 17-ener0-2023 05-febrero-2023  [ENVIADA A CGE|  NINGUNO 10-febrero-2023 INFORMATIVA AL NO INICIADA
LA MARTINICA ORTIZ 43 VIGILANCIA i
SUPERVISOR PARA
INFORMAR AL COMITE
Avizo do lvacidad Simplificada relativa o los Expedientes de joo Comilés de Conlralora Chidadanay
L Gonirafioria Garmrat con dnemicillo en Patacls i Gebseinn S/ Platiia A, Ciille Juan de b Lus Enrigser, Cs4, Laanda Valle, Colonia Ceniro, CP 91000, en Xalapa, Veracruz, 3 través de ta Direccién General de F i itucional de |a Administracion Publica Eslalal, es | Ik del de los dalos qlen res los cuales serdn prolegidos conforme & |is dispuests por ka Ley Nimero 316 de Prolecciin de Dalos Personales en Posesion de
5qmwmmdlaﬁuﬁmduwﬂnhmy“—‘ s :
Tl datee bileaicidin de | de ko dabs de la parlicipacidn ciudadana en accianes de vigitancia en los (rémiles, servicios, abras y acc i por las ias y eridades de la adminisiracion piblica estatal. El uso de los dalos que se jecabar es i pata llevar un iegistia y acreditacion de los partic A fos comités de rias
il uhu.lnuln icacién con s mtsmos y supewsarll funcionamiento de eslos
Pia 1o recaban datos con finali °
qiin suis daios | ¥ dala Publca Estatl, oon effin de dar seguimienio a fa operacicn de los sorlés de coniralorias ciudadanas en las aociones de  supecvaicn, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones, Irdiltes  servicios que se olorgan a través de Gobierno Eslalal .
Fars tnayer infanmacsin seec e pnhmslmquenuugluzuﬂu usled puede acceder al aviso de privacidad inlegral a lravés de 13 direccion Brica: ety vrasriie et gy

FR-15



VERAGRUZ FR-15
L'J“’rl “‘:’gn » o INFORMACION ADICIONAL A CAPTURAR RESPECTO AL
i Estado de Atencidn de Solicitudes FORMATO FR-13 "DETALLE DE SOLICITUDES EN ACTO
= DE APERTURA"
DEPENDENCIA/ENTIDAD: IEEV 7 - —— - — . — — - ot
FECHA DE CORTE AL QUE SE INFORMA: 28-febrero-2023 i 1—
DATDS SOLICTTUD DATOS CIUDADANO PROMOVENTE : ¥ 'rfﬁ:
""é‘%ﬁgﬁ‘ '&m coMtttieceen  |FRURPERESETROBEL | pp s oe sOLCITUD | NOMBRE CIUDADANO nef?gurg:.:o Cm“n?wrrm‘mma ; 1=
ENACTODE | ASIGNADGPOREL :) T CoMITE | . |
APERTURA ENTE & : -
SE ENVIO POR
CORREQ
SE REPORTA QUE CORREO ELECTr}ONlco
PRIM TRATADOS DE MARTHA OLIVIA TRABAJADIORES CEDULA DE REECIRONICO) Tt A en
011-APER-2022 011-0-2022 T iNic 3046-3050 29-noviembre-2022 | pele SO Nl 2294951744 | mieyes2ina@gmatcom | | SRS Peticién IEEV | 20moviembre-2022 | ol 09-ener0-2023  |[ENVIADA A CGE ?N?:NO ;:A’Zﬁ\m 28-febrero-2023 ERR el CONCLUIDA
EN POR LO AOOORTA SUPERVISOR, DE LA&
MENOS 3 DIAS SITUACION DE LA
OBRA PARA
INFORMAR AL COMITE.
SE ENVIO POR
CORREO
CORREO ELECTRONICO
SE REPORTA QUE : ELECTRONICO TARJETA
PRIM TRATADOS DE . GUADALUPE Los - - CEDULA DE INFORMATIVA, POR
012-APER-2022 012-0-2022 TaART NicR 3046-3050 02-diciembre-2022 | Loy rronyenng, | 2291293592 hosenteafbitamall cor o0 s oo Peticién IEEV | O2-diciembre-2022 | vl 09-enero-2023 | ENVIADA A CGE| (l:Nc::r;l) ;:/I’:\#EIJ: 28-febrero-2023 SAREDEI EN PROCESO
NO HAN ASISTIDO ADJUNTA SUPERVISOR, DE LA
SITUACION DE LA
OBRAPARA
INFORMAR AL COMITE,
SE ENVIO POR
CORREO
ELECTRONICO
NO SE CORRED TARJETA
PRIM TRATADOS DE ROSA PATRICIA ENCEENIRA CEDULA DE ECECIRONICO INFORMATIVA, POR
001-APER-2023 001-0-2023 3046-3050 17-enero-2023 2294155539 | pafly 40455 amall.com| NUNGUN Peticion IEEV 17-enero-2023 05-febrero-2023  |[ENVIADA A CGE| CON TARJETA |  26-febrero-2023 s CONCLUIDA
LA MARTINICA ORTIZ ¥ RASAADGRYAIA VIGILANCIA PARTE DEL
INFORMATIVA
VISTA ADUDNTA SUPERVISOR, DE LA
SITUACION DE LA
OBRA PARA
INFORMAR AL COMITE,
|Avino de Privacidad slﬂlﬂlm Iﬂhllwa o Expod‘llnlu do ko Comiten do Contrioras Ciudadanas
{X Adta, Callle iy i L Luz Entiqliez, Eag. Lennie Vidis Calinia Genlra, £ S1000_ en ¥afaps. Veraurile, u svés de la Direccion General de F imi itucional de la Administracién Pablica Eslalal, es la del ienlo de los dalos que cionen, los cuales seran prolegidos conlorme a ko dispuesto por |a Ley Numera 316 de Proleccion de Dalos Personales en Posesion de
Sufebs DiEgades pare of Exfnds de Verssruz do Igraci o s Llses, § mum-mm e ruanﬂ.u-mlﬂhlﬂ
S datos porsonides estdn ullcados con b inolelad da llevar 2 caba sl gl ety saein s acairien de wglneia en los idmiles servicips, programas, obfan y acciones ejecutadas por las dependencias y nbdades de la adminislracion publica estatal El uso de los dalos. que se recaban es i para flevas un regisira y #n de los parliciy i enlos 161 d
ciudadanas consliluidas, establecer la comunicacion con los mismos y supemsar &l funcionamiento de estos
No se recaban dalos con finali o
{ Ve miormmes quo sus datos parsonalis son comparides con dependencian y enfidades de la Administracion Publica Eslial, con el fin ife dar segustients 3 13 operacsin (v los comités de contralorias ciudadanas en las acciones de supervisidn, viglancia y evaluacion de las obras, acciones, tramites y servicios que se olorgan a través de Gobiemno Eslalal.
Para mayor informacién acerca del ratamienlo y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad inlegral a Favis de la duieesiy £l fiity Ly
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Estado de Atencidn de Solicitudes

IEEY

FECHA DE CORTE AL QUE SE INFORMA:

INFORMACION ADICIONAL A CAPTURAR RESPECTO AL
FORMATO FR-13 "DETALLE DE SOLICITUDES EN ACTO
DE APERTURA"

_ DATOSEORICMTUD =
| GOMITE DE CCEN
Hi2 HUBD ESTE MES

[Bwizo de Privacidad Bimglificado relativo a los de los Comilds do Cludad,
La Conbraliwia Palacia by Gobe 2N Planta Alla, Calle Juan de la Luz Enviquez, Esq Leandro Valle, Colonia Cenlro, CP 91000 en Xalapa, Veracruz. a lravés de la Direccion General de F dela Publica Estatal, e la del de los datos que nos (o5 cuales sern prolegidos conforme a lo dispuesto por ta Ley Numero 316 de Proleccién de Dalos Personales en Posesion de
fuyetinh Digaiies para el Estado de Veracruz de gniacio de ba Liave, y demds normatividad que resulte aplicable
e Galas persarizios. secan ulilizadas con la finalidsd i llevar a cabo e registro y oblencion de fa i dn de las datos de la participacin ciudadana en acciones de vigilancia en los Iémites, servicios, programas, obras y acciones ejecutadas por las dependencias y entidades de fa administracion publica estalal €1 uso de los datos que se recaban es para llevar un regesiro y acredilacion de los parlici i los comités d

il luskders, establacer la icacién con los mismas y eupervisar el (uncionamiento de estos
& &= recaban datos con ias o adick . . .
L A | o i incizay erilidades de la A 3 Pablica Estital. co el fin the dar seg) o I opeiscsin de b comités d s caieled, [ x i vigilancia y de las obras, acciones, trimites y servicios que se olorgan a Iravés de Gobierno Eslalal
Para mayar mfermiaciin noe dal ralaimsends 'y de bos desechin que pueds Facer valer, yted | pifadidad ifirgral a s de ka drvscidn o e it e s mukontraioeuayiess-de provac
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Re: Cédula de vigilancia y Acta circunstanciada Tratados de la Martinica

Azalea Juarez Guerra <azajuague@hotmail.com>
Mar 28/02/2023 11:59 AM
Para: Martha <mreys2708@yahoo.com>;lsabel Villa 2424

<villamerinoisabel@gmail.com>;patty 140496 @gmail.com
<patty140496@gmail.com> kgacosta.itt@gmail.com <kgacosta.itt@gmail.com>;lupis.renteria56@gmail.com

<lupis.renteria56@gmail.com>

MJ 1 archivos adjuntos (636 KB)
FICHA INFOR_PRIM. TRATADOS DE LA MARTINICA MAIL.pdf;

Miembros del Comité de Contraloria Ciudadana de la Escuela Prim. Tratados de la Martinica:

Buenos dias!

De acuerdo a los comentarios hechos en sus ultimas cédulas, particularmente la del 17 de enero 2023,

que al calce dice:

"no se encuentra ningtn trabajador en la vista, proceso lento”, la del 2 de diciembre de 2022, que al
calce dice: "no se encuentra nadie en la obra, no se presentan desde el 27 de noviembre, hay basura
alrededor de la obra", y la del 29 de noviembre de 2022, que al calce dice: "Los trabajadores no han

asistido en por lo menos 3 dias”.

Al respecto y en atencion a su comentarios, se envia adjunta al presente correo electrénico, una tarjeta
informativa con fotografias, donde el supervisor de la obra comenta los hechos de la misma y la razén
por la que el proceso es lento, también les proporciona una fecha aproximada de terminacion.

Se puede observar en las fotografias el avance de la obra y la limpieza alrededor de la misma.
Respecto de la basura y la limpieza alrededor de la obra, se les hace el comentario de que, como
miembros del Comité de Contraloria Ciudadana, pueden proponer a la Direccidn de su escuela la
realizacion de faenas de limpieza, con la participacién de padres de toda la escuela, esto en pro de los
nifios y de mejorar su entorno, colaborando asi con la empresa contratista.

Por dltimo, recuerden que por nueva disposicion, el comité sigue activo durante un afio posterior a la
terminacion de la obra (mientras dura el periodo de vicios ocultos), por lo que deben seguir aplicando
cédulas cada mes, y hacerlas llegar al instituto, preferentemente por medio de sobres sellados, ya que en
Contraloria General, ya no estdn aceptando las cédulas por correo electrénico.

Favor de confirmar de recibido!

Gracias!, Buen dia!
Arq. Azalea G. Juarez Guerra

Analista Especializado
Subdireccion de Construccion
Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz

De: Martha <mreys2708@yahoo.com>
Enviado: martes, 24 de enero de 2023 06:03 p. m.



Para: azajuague@hotmail.com <azajuague@hotmail.com>
Asunto: Cédula de vigilancia y Acta circunstanciada Tratados de la Martinica

Buena tarde

Adjunto PDF de cédula de vigilancia y acta circunstanciada y fotos del avance.
Saludos
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TARJETA RESUMEN
PRIMARIA TRATADOS DE LA MARTINICA

b

N° CONTRATO: IEEV-FAMB-2022-059
MUNICIPIO: LOCALIDAD:

VERACRUZ VERACRUZ
OBRA:

PRIMARIA TRATADOS DE LA MARTINICA

CLAVE: 30DPR5090H

EMPRESA CONTRATISTA:
SOFIA ISABEL CONTRERAS HERNANDEZ
ALCANCES DEL CONTRATO:

CONSTRUCCION DE UN AULA DIDACTICA, REHABILITACION DE EDIFICIOS Y OBRA

EXTERIOR.
MONTO DE CONTRATO: AVANCE PROGRAMA:
$1,199,544.06 89%
AVANCE FISICO:
ESTATUS DE OBRA: 85%
EJECUCION AVANCE FINANCIERO:
64%
PERIODO DE CONTRATO: 08-ago-22 Al 05-nov-22

PERIODO DE DIFERIMIENTO AL: 21-mar-23

OBSERVACIONES:

- LA OBRA SE ENCUENTRA REALIZANDO TRABAJOS DE ACABADOS EN EL EDIFICIO
"F" { UN AULA).

- LA EMPRESA DISMINUYO EL AVANCE EN LOS TRABAJOS; DEBIDO AL ATRASADO
DEL TRAMITE DE LAS ESTIMACIONES, CON EL COMPROMISO DE TERMINAR A
MAR TARDAR EL 21 DE MARZO DE 2023.

- EN GENERAL, SE ENCUENTRA EN PROCESO DE TERMINACION, EJECUTANDOSE
TRABAJOS DE ACABADOS, PARA REALIZAR FINALMENTE LA LIMPIEZA Y ENTREGA

DE OBRA.

INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ
Carretera Federal Xalapa-Veracruz km. 1+900, Col. Fuentes de las Animas
C.P. 91190, Xalapa de Enriquez, Ver; Tel. (228) 8 1251 60, 8 12 51 61, 8 12 51 64, Fax ext, 222, www, ifidev.gob.mx

SUPERVISOR: ING. CARLOS GONZALEZ MENDOZA
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MINUTA DE TRABAJO
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023

____________________________________

. LUGAR Y FECHA

SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 31 DE ENERO DE 2023, ESTANDO REUNIDOS EN LA SALA DE
JUNTAS No.3 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, SITA EN CALLE IGNACIO
DE LA LLAVE No. 105, COL. SALUD, C.P. 91055, XALAPA, ENRIQUEZ, VER,

H. OBJETO---- == mas

DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 5 FRACCION XIV DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
PROMOCION, CONSTITUCION Y OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA, QUE
ESTABLECEN QUE LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, EN COORDINACION CON LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL Y EL ENLACE INSTITUCIONAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, PARTICIPEN EN
REUNIONES DE SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE LAS ACTIVIDADES COMPROM[:TIDAS EN EL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

ll. PARTICIPANTES

POR EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ: )
* ARQ. AZALEA GUADALUPE JUAREZ GUERRA, ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA

CIUDADANA.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
» LIC. FRANCISCO DE JESUS HERNANDEZ HEBRARD, FISCALIZADOR A.

POR LA DIRECCION DE GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL; SUBDIRECCION DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA.
¢ ING. CHRISTIAN DAMAS FRAGOSO, EJECUTIVO DE PROYECTOS DE CONTRALORIA CIUDADANA.

IV. HECHOS

* LA ARQ. AZALEA JUAREZ, SOLICITA UN CURSO DE CAPACITACION SOBRE COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA PARA RESOLVER DUDAS Y REAFIRMAR CONCEPTOS.

* SE INFORMA AL EN LACE INSTITUCIONAL QUE SE ENVIARAN FORMATOS DE LAS NUEVAS
ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PLAN DE TRABAJO A LA DEPENDENCIA, COMO INFORME DE
PERCEPCION DE CALIDAD Y OPERATIVIDAD.

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 AL MES DE DICIEMBRE DE 2022

AU&NCE
ACTIVIDAD Ah:lEUTL D’gﬁggv‘}'gh';"a?e ACUMULADO AL COMENTARIOS
_____ MES DE NOVIEMBRE
PLANEACION T _

Entregar la propuesta del Programa

4

| Anual de Trabajo.
_ OFERACION

Promover la Contraloria Ciudadana

Conslituir Comités de Contraloiia |

Ciudadana.

Cdparrt:rr a los C_omitéé de

18

13
13

8

14
14

Adgina 1

Actividad Cumplida

Actividad No Cumplld'z

Actividad Curnplida

Actividad (,umplnda




2 VERACRUZ .
GOBIERNO g 51954
DEL ESTADO GCeneral del Estado

_Contraloria Ciudadana. - ) - = o — =
Entregar folios de acreditacion a los

integrantes  de los Comités de 3 3 14 Actividad Cumplida
Contraloria Cludadana. i | B =\
Recopitar cedulas de vigilancia y/o S/C 0 10 Actividad Cumplida
| _informes. S S N

Aperturar sobres que ~ contienen 13 13 0 Actividad No Cumplida
cédulas de vigilancia y/o informes, | — e il o i
Elaborar informe detallado  de

soliciludes de los Comités de 5 4 1 Actividad No Cumplida
Contraloria Ciudadana. B - . o
VERIFICACION el b o e —
Informar el seguimiento y Ia

atencién a las solicitudes de los 7 6 1 Actividad No Cumplida
Comités de Contraloria Ciudadana, | . - A o

Verificar el funcionamiento de los - N

lid

Comilés de Contraloria Ciudadana, 2 ° N ARk Pt
Efectuar reuniones de seguimiento 10 a9 7 Actividad No Cumplida

al Programa de Trabajo autorizado,

E]aborar repories de actividades 4 4 4 Actividad Cumplida
trimestrales.

2Eéazt;zorar informe anual del ejercicio 1 1 1 Actividad Cumplida

ESTADO QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES RECIBIDAS AL MES DE NOVIEMBRE

MESHe T{.’t?’l da inic?:zjas = . o OIS Concluidas
apertura Solicitudes Reconocimiento | Sugerencia | Peticion | Queja/Denuncia -
Enero 0o 0 80 0 0 0 0
" Febrero 0 0 o [ 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 o | 0 o
oAbl | o 0 0 0 0 o 0
Mayo o 0 0 0 0 0 0
[ Junio 0 0 0 0 o | o o |
T 0 0 0 0 0 o
3 Agosto 2 B 0 0 0 0 0 | 2
Septiembre o 0 0 0 o | o 0
Octubre 5 0 0 0 0 o 5
 Noviembre | 1 0 0 0 0 0 1
L8 [ o | 0 o [ o | o | s ]

Pagina 2 de 3
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V. ACUERDOS

DERIVADO DE LO ANTERIOR SE DETERMINAN LOS SIGUIENTES ACUERDOS:

1. SE ACUERDA QUE SE SOLICTARA LA CAPACITACION EN MATERIA DE CONTRALORIA
CIUDADANA POR OFICIO O ENVIANDO UN CORREOQO ELECTRONICO A LA DIRECCION GENERAL

DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. )
2. SE ACUERDA QUE LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, ENVIARA

FORMATOS DE NUEVAS ACTIVIDADES AL IEEV,

O HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA LA REUNION DE TRABAJO
SIENDO LAS 13:30 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO.

VL. FIRMAS PARTICIPANTES

EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ:

ARQ. AZA PE JUAREZ GUERRA

POR EL INSTITUTO DE ESPACIO;

LIC. FR)}N_QISCU DE JESUS HERNANDEZ
~~ HEBRARD
FISCALIZADOR A

POR LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL,
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA.

R

ING. CHRfSTIAN DAMAS FRAGOSO
EJECUTIVO DE PROYECTOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE DE LA MINUTA DE TRABAJO DE LA REUNION DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023 EN INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ,

EFECTUADA EL 31 DE ENERO DE 2023

Pdgina 3 de 3 FR-17
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MINUTA DE TRABAJO
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023

. LUGAR Y FECHA-

SIENDO LAS 9:30 HORAS DEL DIA 27 DE FEBRERO DE 2023, ESTANDO REUNIDOS EN LA SALA DE
JUNTAS No.3 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, SITA EN CALLE IGNACIO
DE LA LLAVE No. 105, COL. SALUD, C.P. 91055, XALAPA, ENRIQUEZ, VER.

Il. OBJETO

DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 5 FRACCION XIV DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
PROMOCION, CONSTITUCION Y OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA, QUE
ESTABLECEN QUE LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, EN COORDINACION CON LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL Y EL ENLACE INSTITUCIONAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, PARTICIPEN EN
REUNIONES DE SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE LAS ACTIVIDADES COMPROMETIDAS EN EL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

lll. PARTICIPANTES

POR EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ:
* ARQ. AZALEA GUADALUPE JUAREZ GUERRA, ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA

CIUDADANA.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
» LIC. FRANCISCO DE JESUS HERNANDEZ HEBRARD, FISCALIZADOR A.

POR LA DIRECCION DE GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL; SUBDIRECCION DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION GIUDADANA. ]
* ING. CHRISTIAN DAMAS FRAGOSO, EJECUTIVO DE PROYECTOS DE CONTRALORIA CIUDADANA.

IV. HECHOS

* LA ARQ. AZALEA GUADALUPE JUAREZ GUERRA, ENLACE INSTUTUCIONAL DEL IEEV, PREGUNTA
SOBRE EL CARTEL ENVIADO PARA REVISON Y AUTORIZACION, A FIN DE SER PUBLICADO EN EL
MES DE FEBRERO, EL ING. CHRISTIAN DAMAS, LEHACE 2 OBSERVACIONES: EN LA OPERACION:
AGREGAR LA ATENCION DE SOLICITUDES Y EN LA VERIFICAICON AGREGAR EL SEGUIMIENTOA
LA ATENCION DE SOLICITUDES.

* ELING. CHRISTIAN DAMAS PREGUNTA SOBRE LA PROMOCION Y CONSTITUCION DE COMITES DE
ESTE MES, A LO QUE LA ARQ. AZALEA JUAREZ ACLARA QUE SERA HASTA MAYO DEL PRESENTE,
DE ACUERDO A LO PROGRAMADO, CUANDO TENDRAN LUGAR ESOS PUNTOS.,

¢ EL ING. CHRISTIAN DAMAS PREGUNTA SOBRE VERIFICACION DE COMITES, LA ARQ. AZALEA
JUAREZ COMUNICA QUE NO HABRA ESTE MES, EL ING. DAMAS INFORMA QUE A PARTIR DE QUE
SE CONFORMEN COMITES SE HARAN VERIFICACIONES POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL
DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
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» LA ARQ. AZALEA JUAREZ SOLICITA SE PROGRAMEN LAS FECHAS DE JUNTAS DE SEGUIMIENTO AL
PAT PARA TODO EL ANO, EL ING. CHRISTIAN DAMAS QUEDA DE VERIFICAR SU AGENDA PARA
PROGRAMAR LAS JUNTAS SIN QUE SE TRASLAPEN CON LAS DE LOS DEMAS ENTES

_AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 AL MES DE ENERO DE 2023

AVANCE
ACTIVIDAD META 2 1L META AL MES I GUMULABO/AL COMENTARIOS
ANUAL DE ENERO " MES DE ENERO
_PLANEACION o S LT U M) M
Entreqgar la propuesta del Programa ividad C lid
Anual de Trabajo ) 1 1 1 o Actividad Cumplida
w OPERACION L2 e ks S | By
Promover la Contraloria Ciudadana. 24 2 2 Actividad Cumplida
Constituir Comités de Contraloria it T o )
Ciudadana, 15 0_ | 0 No programada
Capacitar a los Comités de
Contaloria Civdadapa, |\ ® .} ¢ . ° G
Entregar folios de acreditacién a los
integrantes de los Comités de 2 o] 0 No programada
_Conlraloria Ciudadana. | == SN s =
Entregar reporte de operatividad 3 ! 0 0 No programada
Aperlurar  sobres que contienen d
cédulas de vigilancia y/o informes. ° g é = No programada .
Entregar  reporte  detallado  de d
_solicitudes en aclo de apertura _f i g 0 = Mo prograr_na °
Entregar  reporte  detallado  de
evaluaciones de percepcion de 6 1 0 No se realizaron aperturas
 calidad _ e . : N —
Entregar informe de percepcion - -
de calidad 4 1 1 B Aclividad Cumplida
VERIFICACION L i il R b
Entrega del reporte de seguimiento ividad C lid
|y la atencion a las solicitudes - : 1 L
Verificar el funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana. 0 D 0 No programada
Efectuar reuniones de seguimiento 1 y 1 Actividad Cumplida
al Programa de Trabajo autorizado.
E‘ntregar reportes de aclividades 4 y 4 Actividad Cumplida
trimestrales.
Elaborar informe anual del ejercicio ’ 1 1 Actividad Cumplida
2022
ESTADO QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES RECIBIDAS AL MES DE ENERO
. No  Enproceso )
LSl T‘."?' o iniciadas £ = = = Concluidas 4}
apertura Solicitudes Reconocimiento | Sugerencia | Peticion | Queja/Denuncia ; /
S OEEEE— - == vy,
Diciembre 2022 2 0 0 0 2 0 0 /‘f.r"
_— - 4
- . /
2 ] [ o | 0 o [ 2 | 0 0 |

Pagina 2 de 1
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Mg thgl . iniciadas - P00 =T = Concluidas
apertura Solicitudes Reconocimiento | Sugerencia | Peticion | Queja/Denuncia
Enero 2023 1 0 0 0 1 0 ___ 4 0
Febrero 2023 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 2023 0 0 0 0 0 0 0
Abril 2023 0 0 0 0 0 0 0
Mayo 2023 0 0 0 0 0 0 0
Junio 2023 0 0 0 0 0 0 0
Julio 2023 0 0 (0] 0 0 0 0
Agosto 2023 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre o
. 2023 0 4 0 0 i 0 0 0 B 0 o
Octubre 2023 0 0 0 0] 0 0 0
| Noviembre - - 1 .
| 2023 0 _ 0 0 0 0 0 3_
Diciembre 2023 0 0 0 0 0 0 Q
E } | o ] 0 o [ 1 ] 0 0
V. ACUERDOS

DERIVADO DE LO ANTERIOR SE DETERMINAN LOS SIGUIENTES ACUERDOS:

1. SE ENTREGO EL FORMATO FR-15 ESTADO QUE GUARDAN LA SOLICITUDES DEL MES DE ENERO
2023.

2. SE ACUERDA QUE EL ING. CHRITIAN DAMAS, REVISARA LA AGENDA PARA PODER PROGRAMAR
LAS JUNTAS DE SEGUIMIENTO DEL RESTO DEL ANO PARA EL INSTITUTO DE ESPACIOS
EDUCAIVOS DEL ESTADO.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA LA REUNION DE TRABAJO
SIENDO LAS 10:40 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO.

VI. FIRMAS PARTICIPANTES

POR EL INSTITUTO DE ESPACJIOS EDL/J IV_QS“[{EL ESTADO DE VERACRUZ:

/7 /

ARQ. AZALEA/GUADALURE JUAREZ GUERRA

ENLACE INSTITUCIONALIDE CONTRALORIA
/ CIUDARANA

\
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

~ LIC. FRANCISCO DE JESUS HERNANDEZ
HEBRARD
FISCALIZADOR A

POR LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL,
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA.

ING, CHRISTIAN DAMAS FRAGOSO
EJECUTIVO'DE PROYECTOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE DE LA MINUTA DE TRABAJO DE LA REUNION DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE

TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023 EN INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ,
EFECTUADA EL 27 DE FEBRERQ DE 2023.
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s\ DEL ESTADO ‘Nt . I del Estado de Veracruz

B ’ acion ME LLENA NE ORGULLO

Xalapa de Eqz., Ver., 11 de enero de 2023

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Oficio N°. IEEV/SC/0005/2022

ASUNTO: Entrega del Informe del Cuarto Trimestre CCC 2022

MTRO. ERIC JUAN CARLOS VIVEROS MARTINEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS
DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE.

En mi caracter de Enlace Institucional para su validacién y trémite ante la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica
Estatal de la Contraloria General del Estado, adjunto al presente, envio a usted el
correspondiente Informe del Cuarto Trimestre 2022 de los Comités de Contraloria

Ciudadana para su validacién y envio.

Lo anterior a efecto de informar el grado de cumplimiento de este Instituto, en
materia de Contraloria Ciudadana, atendiendo el calendario establecido para tal
efecto.

Posterior a su revisién y validacién, se haran llegar los otros 2 tantos con firma
autografa.

Sin otro particular, quedo al pendiente para cualquier aclaracién o recomendacion
al respecto.

|'|'I_|

ARQ. AZAL JUAREZ GUERRA 3124
ENLACE INSTIfUCI DE CONTRALORIA
CIUDADANA EN EL IEEV 2022.

C.c.p. Ing. Ricardo Garcia Jiménez. Director General del IEEV.
C.c.p. Ing. Oscar Herndndez Vazquez. Subdirector de Construccién en el IEEV.
C.c.p. Archivo.

| b - A e Y B S TTORRTT
Carretara Federal Xdapa-Veracniz Kilémetra 1,900, Cd Fuentes
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Oficio: CGE/DGF/OIC/IEEV/0091/2023
Xalapa-Enriquez, Veracruz a 16 de enero de 2023
Asunto: Seguimiento de ACTIVIDAD 3.2.0 PGT 2022

MTRA. MARIANA NELLY ARIAS RIVERA .
SUBDIRECTORA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

4 PARTICIPA’CION CIUDADANA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

En seguimiento de la actividad “Verificar el cumplimiento de las actividades del Programa de
Trabajo en materia de Contraloria Ciudadana”, sefialada en el Programa General de Trabajo de
este Organo Interno de Control en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz de
2022; asi como en atencién a los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana y Guia para la Constitucién y Operacién
de Comités de Contralorfa Ciudadana.

En consecuencia, remito a Usted, original del Informe del Cuarto Trimestre 2022 de los
Comités, emitido por el IEEV, turnado a este Organo Interno de Control por la servidora de Enlace
Institucional!, asi como su debida validacién en formato FR-18,

Lo anterior, para los fines a que haya lugar, con fundamento en lo establecido en los articulos 1, 3,
4, fracciones 1V, XXI, XXII, XXV, y XXIII, 5 fraccién VI, inciso d), 6, 8, 12 fracciones, 1V, V, VIII y
IX, 14 fracciones 1V, IX, y X, 30 fraccién V, 31 fracciones V, VIII, y XXVII, 33, 34 fraccién XXIII, 36
fracciones I, XXVI, XXVII, XXIX, XXXIII, y XXXVII del Reglamento Interior de la Contraloria General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ‘

Sin otro particular, reitero a Usted las seguridad?e)yﬁ/aten a Q distinguida consideracion.
M

C.C.P. Mtro. Miguel Montoya Barradas, Director General de Fiscaliz: cién, Contraloria General del Estado. Para su conocimiento.
L.C. Angélica Joselin Alarcon Dauzdn. Directora General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Plblica Estatal,

Mismo fin

! Of. Niim.: IEEV/SC/0005/2023 del 11 de eneg 21123, 4

Tt
ROL O

&n}.ﬁ; : t"r_"f-"ll{:;;'g-[f\-y:}{rarr'\';in, 1 expediente INFORME. B
I GESTICH
AL \

NEGIRID, S BB
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Xalapa de Eqz., Ver., 17 de enero de 2023
SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Oficio N°. IEEV/SC/0017/2023

ASUNTO: Entrega de Informe CCC Anual 2022.

015 1§*m‘— T
MTRO. ERIC JUAN CARLOS VIVEROS MARTINEZ U;:‘ﬁm ﬁ“
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL ) TS TR (

EN EL INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS i
DEL ESTADO DE VERACRUZ 17 ENE 2023 [

b )
PRESENTE. SO E Gretl)
(AMBRD):c” it P fg et O el

|

|

|

|
ORIGINAt__ /. copla, ,'S

HORA:_____ReCiid - _

En mi caracter de Enlace Institucional para su validacion y tramite ante la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado, adjunto al
presente, envio a usted el correspondiente Informe Anual 2022 de Contraloria Ciudadana

en un tanto con firma autégrafa, para su validacién y envio.
Después de la validacién se enviardn dos tantos mas.

Lo anterior a efecto de informar el grado de cumplimiento de este Instituto, en materia de
Contraloria Ciudadana, apegéndose al calendario establecido para tal efecto.

Sin otro particular, quedo atenta para cualquier aclaracién o recomendacién al respecto.

N T-E

ARQ. AZ?E A GUAQALUPE-JUAREZ GUERRA
ENLACE ¥NSTITUCT NAL DE CONTRALORIA
CIUDADANA EN EL IEEV 2022.

C.c.p. Ing. Ricardo Garcia Jiménez. Director General del IEEV.
C.c.p. Ing. Oscar Hernandez Vazquez. Subdirector de Conslruccidn en el IEEV.
C.c.p. Archivo.
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» del Estado de Veracruz
&%+ de Educacion ME LLENA DE ORGULLO

Xalapa de Eqz., Ver., 04 de abril de 2023

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Oficio N°. IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

Carretera Federal Xalapa-Veracruz Kilémetro 1.900, Cd Fuentes
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del Estado de Veracruz
de Educacion

ME LLENA DE ORGULLO

Xalapa de Eqz., Ver., 04 de abril de 2023

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Oficio N°. IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

Reunidon de Seguimiento al Programa de Trabajo Autorizado
del 31 de enero de 2023

Reunion de Segwmlento al Programa de Traba]o Autorizado
del 27 de febrero de 2023

. - —— -]
Carretera Federal X alapa-Veracruz Kilémetro 1.900, Cd Fuentes

de tas Animas CP 91190, Xalapa, Veracruz Td. 01 228 812 5160 a— ?ﬁus
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GOB'ERNO * Secretari Instituto de Espacios Educativos CRgZ
DEL ESTADO * SECIELANG del Estado de Veracruz

de Educacian ME LLENA DE ORGULLO

Xalapa de Eqz., Ver., 04 de abril de 2023

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Oficio N°, IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

Reunién de Seguimiento al Programa de Trabajo Autorizado
del 27 de marzo de 2023
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VERACRUZ
GOBIERNO
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Xalapa de Eqz., Ver., 04 de abril de 2023

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Oficio N°. IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

Evidencia Publicacion en Red Social (Facebook) del
Instituto de Espacios Educativos del
mes de enero 2023
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Agradecemos la participacion de las
escuelas para dar seguimiento a los
comités de constraloria ciudadana

iSeguimos trabajando!
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Instituto de Espacios Educativos Cw'z

del Estado de Veracruz
ME LLENA DE ORGULLO

Xalapa de Eqz., Ver., 04 de abril de 2023
SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION
Oficio N°, IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

Evidencia Publicacion en Red Social (Facebook) del
Instituto de Espacios Educativos del
mes de febrero 2023
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RECONOCIMIENTO
PARA EL COMITE DE CONTRALORIA CIUDATIANA DE
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ME LLENA DE ORGULLO

Instituto de Espacios Educativos
del Estado de Veracruz

Xalapa de Eqz., Ver., 04 de abril de 2023
SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION
Oficio N°. IEEV/SC/0346/2023

ASUNTO: Entrega del Informe del Primer Trimestre CCC 2023

Evidencia Publicacion en Red Social (Facebook) del
Instituto de Espacios Educativos del
mes de marzo 2023

12:58 E s e Tkl 70%uw
&« leev Ver Q
ey leev Ver

2min-Q

Comités de Contraloria Ciudadana
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